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Intro

Klanten blij met ondersteuning vanuit Nerve Centre

Regelmatig horen we van onze klanten dat zij

erg gecharmeerd zijn van de ondersteuning

vanuit Nerve Centre bij de uitvoering van hun

BHV-verplichtingen. Sinds de BHV-wetgeving

veranderde, is elke organisatie verplicht een

risico-inventarisatie te doen. Organisaties

moeten daarbij scenario-gericht te werk

gaan.

Bedrijven die Nerve Centre gebruiken, hebben die scenario's al vastliggen.

De BHV-teams zijn ook vastgesteld en de aanwezigheid van deze teams is

goed en overzichtelijk georganiseerd door middel van roosters en

planningen. Nerve Centre assisteert ook bij oefenalarmen en zorgt voor

prima bewijsvoering voor iedereen die daarnaar vraagt.

Zo ondersteunt Nerve Centre organisaties in hun BHV-beleid.

Nieuwe projecten

Projecten die het vermelden waard zijn

Het Luxor Theater in Rotterdam schaft via CSS Nerve Centre aan.

Het Luxor Theater gaat Nerve Centre koppelen aan de

brandmeldinstallatie om brandmeldingen effectief te managen. Het

Luxor gaat Nerve Centre ook gebruiken voor BHV-oproepen,

geweldsincidenten en alarmen vanuit de ICT-afdeling.

TNO Automotive heeft Nerve Centre besteld bij KPN/Getronics.

TNO Automotive gaat Nerve Centre op diverse manieren

toepassen. Door middel van de aanwezigheidsconsole kunnen

alle BHV'ers snel bij elke in- en uitgang hun aanwezigheid

melden. Zo kan iedereen in de organisatie zien of de BHV-ploeg op volle

sterkte is. Ook worden er GSM-telefoons met omvalalarm, paniekknop en

locatiebepaling gekoppeld aan Nerve Centre.

Ziekenhuis Noorderboog gebruikte al bijna 10 jaar



naar volle tevredenheid een voicepaging oplossing van New Bridges. Nu

wordt dit verouderde systeem via KPN/Getronics vervangen door de

nieuwste versie van Nerve Centre. Daarmee is het ziekenhuis tevens

voorbereid op toekomstige mogelijkheden.

Waterbedrijf Groningen heeft met CSS een

contract getekend voor de levering van Nerve Centre.

Het Waterbedrijf Groningen gaat Nerve Centre

gebruiken voor BHV-oproepen en geweldsincidenten.

Evenementen

Reviews recent gehouden evenementen

Op 11 juni jongstleden organiseerde het

Universitair Medisch Centrum Groningen in

samenwerking met onze partner KPN de

'Netwerkavond alarmering opgeschaalde Acute

Zorg' voor ziekenhuizen in Noord-Nederland.

New Bridges mocht op deze avond ruim een uur lang Nerve Centre

presenteren en demonstreren. Het was een zeer goede bijeenkomst, die

onder de aanwezigen geanimeerde discussies losmaakte. Inmiddels is KPN

naar aanleiding van deze avond al met meerdere zeer geïnteresseerde

ziekenhuizen in gesprek over het vervolgtraject.

Op 19 juni organiseerden we samen met

Vosselman Bedrijfsopleidingen BV in Ermelo

het seminar 'Calamiteit? Laat het geen crisis

worden!'. Alle vraagstukken rondom BHV,

wetgeving en crisiscommunicatie passeerden

de revue. De deelnemers zijn nu beter

voorbereid op calamiteiten en rampen waar ook hun organisatie mee

geconfronteerd kan worden. Tevens hebben de deelnemers meer inzicht

gekregen in de mogelijkheden waarmee eventuele schade voorkomen en

beperkt kan worden.

Nieuws

Intussen bij onze buren...

In de avond van 21 mei 2009 brandde

het bedrijfspand van VAF Instruments,

bij ons om de hoek, volledig uit.

Persoonlijke ongelukken deden zich

gelukkig niet voor. De brandweer wist te

voorkomen dat de brand oversloeg naar

andere panden, maar het bedrijfspand

van VAF Instruments is totaal verwoest.

Zo waren we plotseling ooggetuige van de ellende waar je op voorbereid

moet zijn met een business continuity plan. Een week na de brand betrok

VAF een ander kantoorpand in de wijk en nog weer een week later was

een nieuwe productiefaciliteit -eveneens in dezelfde wijk- gevonden. Binnen

vier weken is men erin geslaagd de eerste onderdelen weer te produceren.

Natuurlijk kennen we het business continuity plan van VAF niet (ze zijn

overigens ook geen klant van ons), maar het ziet ernaar uit dat er een



degelijk plan lag, dat voortvarend in de praktijk wordt gebracht.

Nerve Centre had het uitbranden van dit pand niet kunnen voorkomen, maar

we kunnen in voorkomende gevallen bij uw organisatie wel snel alarmeren

en opschalen, zodat u schade zoveel mogelijk kunt beperken.

Wist u trouwens dat veel bedrijven die te maken krijgen met brand, binnen

twee jaar failliet gaan? We hopen uiteraard van harte dat VAF Instruments

de brand wel volledig te boven komt!

Nieuwe Telecomwet

De wijzigingen in de Telecomwetgeving per 1 juli jongstleden, hebben ook

gevolgen voor het sturen van e-mailingen naar zakelijke ontvangers.

Daarom willen we volledigheidshalve nog eens navragen of u prijs stelt op

het ontvangen van onze Nerve Centre Nieuwsbrief en eventuele andere

uitingen rondom Nerve Centre. Omdat u onze nieuwsbrief al langer

ontvangt, gaan we er vanuit dat dat wel zo is. Mocht dat niet zo zijn, dan

bieden we u hierbij nog eens de mogelijkheid om via de link 'Uitschrijven'

aan te geven dat u onze nieuwsbrief niet meer wilt ontvangen. Dan zullen

wij ervoor zorgen dat u uit ons abonnneebestand wordt verwijderd.

Colofon
De Nerve Centre Nieuwsbrief is een uitgave van New Bridges. Wilt u deze

nieuwsbrief niet langer ontvangen, klik dan hier.

Voor meer informatie over Nerve Centre gaat u naar www.nervecentre.nl of

www.nervecentre.be


